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Sub fa
pl;r;::::ctnr al RESUELVE SOLICITUD DE ACCESO A LA

Frosea: INFORMACION N° ADO22T-0000
Armadas FEBRERO DE 2017. ESZRNDE 22 8 OF

Gebierno de Chile

RESOLUCION EXENTA No 15 4 4 )

SANTIAGO, 3 { MAR 2017
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley NO 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica; la Ley N°

19.880
Establece Bases de los Procedimlientos Administrativos que rigen los Actr;s de I‘r_’)s Organos 'd;“i:
Administracion del Estado; la Ley N 20.424 que establece el Estatuto Orgdnico del Ministerio de
Defensa Naclonal; el Decreto Supremo N° 13, de 13 de abril de 2009, del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia, el Reglamento de la Ley N© 20.285; la Resolucién N°® 1,600, de 20
la Contraloria General de la Republica, d » de 2008, de

CONSIDERANDO:

. Que, con fecha 22 de febrero de 2017 se ha reclbido en esta Subsecretaria de Estado el Oficio N°

001824 de 17 de febrero de 2017, del Jefe de |la Unidad de Promocidn y Clientes del Consejo para
la Transparencia, que deriva a solicltud de acceso a la informacion ptblica de dofia Amanda Ugarte
Larraguibel, presentada en los siguientes términos:

"Me dirijo a usted para solicltar los sigulentes datos de los Minlstros actuales:
1.-Correo electrénico
2.-Teléfono de contacto
3.-Direccién.”.

Que, la solicitud fue ingresada al Portal de Transparencia de esta Subsecretaria, bajo folio N°
ADO22T-0000637, en los mismos términos de su derlvacidn,

Que, segun el Inciso segundo del articulo 10 de la Ley N° 20,285: “El acceso a /2 informacion
comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos, asl/ como toda Informaclén elaborada con presupuesto publico
cualqulera sea el formato o soporte en que se contenga, X i (=1 .

Que, el requerimiento se enmarca dentro de la causal de reserva estableclda en el nimero 1 del
articulo 21 de la Ley N© 20.285, que dispone: Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a (a informacién "Cuando su publicidad,
comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del drgano
requerido.”. A su turno, el articulo 7 N° 1 letra c) del Reglamento de dicho cuerpo legal, establece
las modatidades que configuran la aludida causal de secreto o reserva, disponiendo al efecto que
se podrd denegar total o parclalmente el acceso a la Informacidén publica cuando su publicidad,
comunicaclén o conocimiento afecte el debido cumplimiento del organo requerido particularmente
si sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer Indebidamente a los funclonarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.

Que, cabe sefialar que tanto el correo electrénico como el teléfono de contacto del Sr. Ministro de
Defensa Nacional corresponde a Informacién cuya entrega entorpeceria la adecuada funcién de
esta reparticion pubiica, lo cual acarrearia una afectacién al cumplimiento de los cometidos que
debe desarrollar la Administracién. Al respecto, se hace presente a la requirente que esta
Subsecretaria con el fin de canalizar de forma_eficlente las consultas no presenclales de los
cludadanos, cuenta con un Sistema de Informacion y Atencién Ciudadana {SIAC) disponible en la
pagina web institucional www.ssffaa,cl, en el banner “atencion Ciudadana® especificamente en el

Link httpi//www.ssffaa.cl/www.siacffaa.cl.

Que, cabe anotar que el Consejo para la Transparencla se ha pronunciado en reiteradas ocasiones
en contra de la entrega de un determinado teléfono de contacto y corrao electrdnico, cuando existe
un sistema centralizado de atencion cludadana. Lo anterior, segiin se desprende del amparo Rol
£136-2013, considerando 4°, donde el Consejo para la Transparencia declard que: "La decision de
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un érgano de la Administracion de informar a traves de su sitio electronico determinados numeros
de terlgéfonos o casillas de correos electrénicos, obviando otros, tiene por objeto canatizar el flujo de
comunicaciones recibidas por el organismo, por tanto divulgar aquellos datos respecto de los
cuales el 6rgano no cuenta con el mecanismo de canalizacion de comunicaciones, o aquellos que
permiten el acceso directo a autoridades o funclonarios de los cuales, precisamente se ha
elaborado dicho mecanismo, permitifa a las personas sortear el sistema de acceso a las
autoridades o funcionarios pablicos dispuesto por el drgano, impidiendo a los funcionarios gue
ejecuten dicha labor cumplir regularmente con los fines por los cuales han sido contratados. Elio
cbligaria a las autoridades o funcionarios cuya funcién regular no es la atencién de publico general,
a atender estos, distrayéndolos de sus funciones habituales.”.

Que, respecto al nimero 3 del requerimiento, se informa a la peticionaria que la direccién dgl Sr.
Ministro de Defensa Naclonal es Zenteno N° 45, piso 4, Comuna de Santiago, lo que ademas se
encuentra publicado en [a pagina web del Ministerio de Defensa Naclonal: www.defensa.¢l.

. Que en consideracion a los argumentos anteriores, y de conformidad con las facultades que
conflere el ordenamiento juridico;

RESUELVO:
DENIEGUESE a Amanda Ugarte Larraguibel, la entrega de la informacion solicitada medlante la
solicitud de acceso a la informacién pdblica N° ADO22T-0000637 en los términos referides en los
considerandos N° 4, 5 y 6 de este acto administrativo.
INFORMESE & !a solicitante en los términos referidos en el considerando nomero 7.
NOTIFIQUESE a Ia solicitante por correo efectrénico a la direccion
haciéndole llegar copia de !a presente resolucién.
En contra de esta Resolucién procede el recurso de amparo ante el Consejo para la Transparencia
en el plazo de 15 dias contados desde la notificacién del presente acto administrative, de
conformidad con lo dispuesto en ef articulo 24 de la Ley N°© 20.285.
INCORPORESE el presente acto administrativo al indice de actos y documentos calificados como
secretos o reservados una vez que se encuentre firme, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 23 de la Ley N° 20,265 y en la Instruccidn General N° 3 del Consejc para la Transparencia.
PUBLIQUESE Ia presente resolucidn en el sitlo web de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas,
especificamente en el banner “Gobiermno Transparente”, una vez que se encuentre firme,
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO. PAULINA VODANOVIC ROJAS, SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS, Io que se
transcribe para su conocimiento, José Miguel Poblete East, Jefe Divisién Juridica,
Sra. Amanda Ugarte Larraguibel
Correg electrdnico __ Aot
DIV. JOCA. Depto. Jdeo, Adm, y T.
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